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TiMSI Sp. z o. o. to firma informatyczna specjalizująca się w analizowaniu 
procesów biznesowych pod kątem wykorzystania najnowocześniejszych 
technologii informatycznych oraz tworzenia systemów wspomagających 
codzienną działalność jednostek organizacyjnych (podmiotów). 

 
Oferta TiMSI skierowana jest do Klientów, dla których szybki dostęp do 

informacji jest podstawą osiągania sukcesów. Dostarczając rozwiązania i 
technologie, pomagamy we właściwy sposób przetworzyć i wykorzystać 
określone informacje, tak, żeby Klient mógł jak najskuteczniej osiągnąć 
swój cel biznesowy. Dlatego często oferujemy naszym Klientom 
wytworzenie oprogramowania dedykowanego w oparciu o indywidualne 
potrzeby i wymagania. 

Informacje o TiMSI Sp. z o. o. 
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Firma działa od ponad 15 lat na rynku polskim świadcząc kompleksowe 
usługi w zakresie integracji systemów oraz realizacji projektów 
informatycznych. Dzięki współpracy z takimi dostawcami technologii 
informatycznych jak Microsoft, IBM, Oracle możemy dostarczać 
kompleksowe rozwiązania dla naszych Klientów. Jednocześnie od samego 
początku naszej działalności kładziemy szczególnie duży nacisk na rozwój 
własnych aplikacji i komponentów wspierających codzienne procesy 
biznesowe różnych organizacji. Wiele naszych rozwiązań zostało 
stworzonych zgodnie z indywidualnym zapotrzebowaniem Klientów. 
 

Informacje o TiMSI 
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podstawowy system dokumentowania wyjątki 

SYSTEM TRADYCYJNY 
ze wsparciem systemu EOD 

systemy dedykowane 

podstawowy system dokumentowania wyjątki 

SYSTEM TRADYCYJNY 
ze wsparciem systemu klasy EZD 

systemy dedykowane 

EZD 

podstawowy system dokumentowania wyjątki 

Elektroniczne Zarządzanie Dokumentacją 
systemy dedykowane 

system tradycyjny 



©2010 SER 

c System EZD TiMSI e-Biuro 



©2010 SER 

c System EZD TiMSI e-Biuro 

Co to jest System EZD TiMSI e-Biuro 

System EZD TiMSI eBiuro 
to modułowy system IT 
umożliwiający, zgodne z 
przepisami prawa, 
bezpieczne zarządzanie 
dokumentami, sprawami 
oraz wspierający realizację 
procesów i zadań 

System EZD  
TiMSI eBiuro 

Obsługa 
dokumentów 

Obsługa spraw 
(prowadzenie, 
archiwizacja) 

Wsparcie 
procesów 

Integracja 
z innymi 

systemami 
e-Usługi 

Optymalizacja 
procesów 

Raportowanie 
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Przykładowe wdrożenia 
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Zarys architektury : główne moduły systemu 

TiMSI eKancelaria 

Zarządzanie dokumentami i sprawami zgodnie 
z instrukcją kancelaryjną, instrukcją archiwalną 
i innymi regulacjami dotyczącymi rejestracji, 
obiegu, przetwarzania i udostępniania 
dokumentów i spraw. 

TiMSI WorkflowPack 

Modelowanie i zarządzanie ścieżkami 
przepływu pracy za pomocą tzw. procesów 
dedykowanych.  Pomiary efektywności 
procesów i sugerowanie poprawy efektywności. 

TiMSI Centrum Raportów 

Wyszukiwanie dokumentów i informacji  pod 
określonym kątem. Raportowanie i zestawianie, 
monitorowanie realizacji spraw.  Rekomendacje 
optymalizacji  procesów. 

TiMSI eArchiwum 

Archiwizacja dokumentów elektronicznych i 

papierowych, wsparcie obsługi archiwum, 

zapewnienie szybkiego i kontrolowanego dostępu 

do danych i dokumentów (w tym skanów 

oryginalnych pism). 

TiMSI eRepozytoria 

Tworzenie i kompleksowe zarządzanie 

repozytoriami dokumentów. Współdzielony dostęp 

zgodnie z uprawnieniami. Monitorowanie używania 

dokumentów oraz ich modyfikacji. 

TiMSI eUsługi 

Udostępnienie usług dla obywateli (formularze 

elektroniczne, ESP, integracja z ePUAP, prezentacja 

informacji o stanie sprawy, podpis elektroniczny i 

profil zaufany, integracja z EZD) 
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Zarys architektury : moduł TiMSI eKancelaria 

Obsługa pism przychodzących, wychodzących i 
wewnętrznych 

Możliwość pracy w modelu EZD lub w modelu tradycyjnym 
ze wspomaganiem systemem 

Obsługa spraw (kompleksowe prowadzenie sprawy w 
postaci elektronicznej) w powiązaniu z JRWA 

Usprawnienie pracy z dokumentami papierowymi 

Kompleksowa obsługa dokumentów elektronicznych 

Monitorowanie realizacji pism i spraw 

Wyszukiwanie informacji; przeszukiwanie treści pism 

Obsługa rejestrów 

Zarządzanie strukturą organizacyjną, słownikami 

Baza nadawców / odbiorców 
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Zarys architektury : moduł TiMSI WorkflowPack 

Kompleksowe rozwiązanie do obsługi cyklu 
życia procesów biznesowych 

Graficzny interfejs do projektowania ścieżek 
przepływu (BPMN) 

Graficzny interfejs do projektowania ekranów 
(zadania użytkowników, dane pism) 

Integracja z TiMSI e-Kancelaria (wspólny 
interfejs) 

Integracja z innymi systemami 

Tworzenie reguł decyzyjnych 
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Zarys architektury : moduł TiMSI Centrum Raportów 

Generowanie raportów 

Tworzenie statystyk 

Subskrypcja raportów 

Tworzenie własnych raportów  
i statystyk 

Wykorzystanie wykresów,  
map, tabeli, wskaźników 
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Zarys architektury : moduł TiMSI eArchiwum 

Obsługa archiwum spraw prowadzonych w modelu EZD 

Obsługa archiwum spraw prowadzonych w modelu 
tradycyjnym; wsparcie zarządzania teczkami w magazynach 

Obsługa składów chronologicznych; wsparcie zarządzania 
pudłami w archiwum 

Narzędzia monitoringu dla koordynatora czynności 
kancelaryjnych 

Przekazywanie spraw elektronicznych i tradycyjnych do 
archiwum państwowego 

Brakowanie dokumentacji elektronicznej i papierowej 

Przeglądanie zasobu archiwum; udostępnianie, skontrum 

Sprawozdawczość 
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Tworzenie i publikowanie wzorów dokumentów 
(udostępnienie do wypełnienia przez obywateli) 

Elektroniczna Skrzynka Podawcza (komunikacja 
dwustronna) 

Obsługa Profilu Zaufanego 

Integracja z ePUAP 

Udostępnienie metryki sprawy 

Portal informacyjny 

Obsługa procesów „ręcznych” i automatycznych 

Zarys architektury : moduł TiMSI e-Usługi 
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Architektura logiczna 
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Przewaga nad konkurencją 

 Unikalna w Polsce praktyczna wiedza dotycząca aspektów EZD (początkowo pod nazwą 
EOD – 20 lat doświadczeń) 

 Skalowalność do skomplikowanych struktur organizacyjnych, liczby użytkowników oraz 
liczby dokumentów w repozytorium (rozwiązanie chmurowe i lokalne) 

 Bezpieczeństwo danych - możliwość unikalnego szyfrowania danych oraz bezpieczne 
archiwum 

 Wspieranie możliwości optymalizacji procesów biznesowych z zastosowaniem unikalnych 
technik automatycznej analizy danych. 

 Intuicyjność i ergonomia systemu, oparta na kilkunastoletnim twórczym „wsłuchiwaniu 
się” w potrzeby klientów 

 Elastyczne i łatwe modelowanie oraz modyfikowanie ścieżek przepływu dokumentów 

 Bezpieczna interoperacyjność z innymi systemami  klienta oraz systemami państwowymi 
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Możliwości adaptacji systemu do warunków prawnych, organizacyjnych i technicznych 

 Łatwa możliwość wprowadzenia zmian w procesach (zwłaszcza wynikających z trudnych 
do przewidzenia zmian w wymaganiach prawnych) 

 Wsparcie w reorganizacji w zakresie struktur organizacyjnych oraz prowadzonych spraw i 
obsługiwanych dokumentów, a także w przygotowaniu instrukcji kancelaryjnych.  

 Obsługa archiwum (pełne wsparcie dla modelu tradycyjnego i EZD w tym np. dla 
generowania paczki archiwalnej do przekazania do ADE w archiwach państwowych, składy 
chronologiczne) 

 Skalowalność do skomplikowanych struktur organizacyjnych 

 Obsługa wielu niezależnych jednostek organizacyjnych oraz wielu organów  

 EZD w roli jednolitego interfejsu użytkowników do systemów IT w organizacji.  
Możliwość łatwego dostępu do danych rozproszonych w różnych funkcjonujących i 
planowanych systemach poprzez jednolity sposób projektowania procesów oraz łatwą i 
bezpieczną interoperacyjność z innymi systemami 
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Przykładowy scenariusz wdrożenia systemu 

 
 

Analiza 
wymagań IK 
oraz 
procesów 

Mapowanie 
procesów oraz 
przygotowanie 
konfiguracji 

Integracja z 
istniejącymi 
systemami oraz 
migracja 

Szkolenia 

Wdrożenie i 
stabilizacja 
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TiMSI Sp. z o.o. 

 

02-757 Warszawa, ul. Pory 78 

tel.: +48 22 450 37 00             e-mail: info@timsi.pl 
www.timsi.pl  

kilka zrzutów ekranów 
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