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Komunikacja w opiece zdrowotnej
na miare XXI wieku

Systemy komunikacji marki ZETTLER sg dedykowane placéwkom opieki
zdrowotnej. Jest to seria rozwigzan stworzonych z myslg o potrzebach
wspotczesnej stuzby zdrowia.
Poprzez zastosowanie naszego rozwigzania, pomagamy placéwkom
medycznym zaoszczedzi¢ czas | pienigdze, a co za tym idzie zwiekszy¢ ich
efektywnos¢. Dzieki temu, stajemy sie wyjgtkowi na tle konkurencji.

// Tworzymy bezpieczne
srodowiska pracy

Najwazniejszym zadaniem
pracownikéw stuzby zdrowia jest
troska o pacjentow. Komunikacja
miedzy personelem, pacjentami

i odwiedzajagcymi odgrywa kluczowa
role w wymagajacym srodowisku
opieki zdrowotne;j.

Szeroka gama systeméw ZETTLER
pozwala stworzy¢ bezpieczne
Srodowisko dla personelu
medycznego, odwiedzajgcych,

i co najwazniejsze dla samych
pacjentéw. Nasze systemy zostaty
zaprojektowane tak, aby spetnic¢
indywidualne wymagania placéwek
medycznych réznego rodzaju.

DRAFT

/1 Specjalizujemy sie w
systemach:

- Przywotawczym
- RTLS - lokalizacja w czasie

rzeczywistym

- Zgfaszania zagrozen dla personelu
- Zarzadzajacych przeptywem

pacjentow

2 // Systemy komunikacyjne w opiece zdrowotnej ZETTLER // O marce ZETTLER



DRAFT

Jak to sie zaczeto
Pierwszy na swiecie system przywotawczy

O marce ZETTLER

W 1877 roku miody Alois Zettler zatozyt swoje przedsiebiorstwo. Byt wynalazca
wielu produktdéw, miedzy innymi pierwszego systemu przywotawczego.
Przywigzywat ogromng wage do innowacyjnosci, wysokiej jakosci

I niezawodnosci. To wtasnie dzieki tym trzem filarom produkty marki ZETTLER

cieszg sie miedzynarodowym uznaniem. Obecnie sg one sprzedawane w ponad
35 krajach.

H
Pl

// Nasza filozofia — dlaczego klienci wybieraja /Il Laczymy
produkty marki ZETTLER prace z pasja
Uwazamy, ze nasze systemy Dzieki temu zaréwno klienci jak Produkty i ustugi marki ZETTLER maja
powinny dziata¢ w oparciu o doktadne i uzytkownicy w dalszym ciggu beda istotny wspdlny element: tagczy prace
zrozumienie $rodowiska, w ktérym polega¢ na niezawodnosci i prostocie Z pasja.
sg wykorzystywane. Nasze produkty uzytkowania sprzetu marki ZETTLER.

stuza do codziennego uzytku, wiec
spetniaja najwyzsze standardy.

DRAFT
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ZETTLER - Systemy tworzone z mysla
o placowkach medycznych

// Poprawa doswiadczenn  // Stuchanie klientow // Technologia,
pacjenta ktérej mozna zaufaé
Badania pokazuja, ze $srodowisko Tylko dzieki doktadnemu zrozumieniu Jeszcze wazniejsza od wzgledow
szpitalne moze istotnie wptywac nie oddziatywania stron na siebie jestesmy estetycznych jest podstawowa
tylko na opinie na temat placowki, ale i w stanie zapewni¢ najwyzszg jakosé funkcjonalno$é naszych jednostek.
na wyniki samego leczenia. naszych rozwiazan.

W $rodowisku opieki medycznej

Odkad nasze produkty Przywigzujemy duza wage do potrzeb i zapewnienie optymalnej
stuzace komunikacji w opiece opinii naszych klientow. niezawodnosci urzadzen
zdrowotnej maja istotny wptyw ma fundamentalne znaczenie.

na codzienne funkcjonowanie
placéwek, rozumiemy, jak wazny
jest zwigzek miedzy estetycznym
wygladem a zadowoleniem pacjenta.

=
Q DRAFT
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ZETTLER - Profilaktyka zakazen szpitalnych

Produkty najwyzsza
przez swiatowego
lidera w branzy
2 i
// Lepsza ochrona 11 Zapobieganie
przed rozwojem bakterii wybuchowi epidemii
wirusowej
Zakazenia zwiagzane z opieka
zdrowotng (HAI- Healthcare W przypadku wybuchu epidemii
Associated Infections) to zakazenia, niebezpiecznego wirusa nasze
do ktérych dochodzi w wyniku zaawansowane oprogramowanie
zabiegoéw leczniczych. do analizy pozwala na szybkie

sprawdzenie, kto miaft w placéwce
I/ Korzystanie ze srodkow stycznos¢ z zarazonym pacjentem.

do higi Kk
o higieny rq 11 Antybakteryjne

tworzywo sztuczne

Mozemy automatycznie kontrolowaé
wykorzystanie srodkéw do higieny

rak za posrednictwem urzadzen Odkad nasze nowe urzadzenia
dozujacych. Wyswietli¢ mozna raporty wykonane sa w catosci z

aktywnosci obejmujace wybranych antybakteryjnego tworzywa
uzytkownikéw w okreslonych sztucznego (zawierajacego jony
lokalizacjach i w dowolnym przedziale srebra), zapewniaja duzo lepsza

czasu. ochrone niz inne rozwiazania w postaci

powtok, ktére podczas normalnej
eksploatacji tatwiej ulegaja zniszczeniu.

@ Ll
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ZETTLER - Lider w zakresie Systemow
Bezpieczenstwa

Obecnie przy wyborze systemu do komunikacji w szpitalu zasadnicze znaczenie
majg tzw. kluczowe elementy, to one bedg tworzy¢ jego podstawe, wiec to

przede wszystkim na nie nalezy zwrdci¢ szczegod

Dlatego tez wspod

na uwage.

nie z naszymi klientami opracowalismy szereg integralnych

zabezpieczen, ktére wykraczajg poza wymogi najpowszechniejszych krajowych

norm.

/1 Zetsafe — bezpieczenstwo
i niezawodnos¢
systemow

Nasza unikalna platforma
monitorowania o nazwie Zetsafe
jest najlepszym zabezpieczeniem
dla systemoéw do komunikaciji

w placéwkach opieki zdrowotnej.

Zaletag naszej platformy jest fakt,

ze poszczegoblne warstwy
monitorowania wspoétpracuja ze soba,
tworzac bezpieczng podstawe
funkcjonowania systemu.

W normalnych warunkach
uzytkowania, przywotania ogélne

i alarmowe sa przekazywane

do pielegniarki obecnej w danej strefie.

Istotnym jest, aby upewni¢ sig,

ze system bedzie w dalszym ciagu
funkcjonowat w przypadku wystapienia
awarii.

W przypadku systeméw dziatajacych  // Najwazniejsze pytania

w oparciu o protokét IP awaria
przetagcznika sieci LAN zazwyczaj
uniemozliwita przesytanie
informacji z pomieszczen do panelu
operatorskiego.

Nasz system dziata w oparciu

o obwody podzielone na poszczegdlne
segmenty. Segmenty moga by¢
tworzone nawet przez pojedyncze
pomieszczenia. Pozwala to natychmiast
wykry¢ wszelkie nieprawidtowosci

i ograniczy¢ ich oddziatywanie

do skali lokalnej. Nigdy nie dojdzie

do wytaczenia catego systemu.

Po wigczeniu trybu awaryjnego
system Zetsafe automatycznie
zapewnia drugorzedna $ciezke
komunikacji, utrzymujac podstawowa
funkcjonalnosé.

DRAFT

Gdy klienci staja przed wyborem
systemu przywotawczego, czesto
maja przed soba przyttaczajaca
liczbe funkgji, ktére musza wstepnie
zweryfikowac.

Platforma monitorowania jest jednym
z tych obszaréw, do ktérego nie
przywiazuje sie zbyt duzej wagi.
Jednak wiasnie to ona stanowi
fundament catego systemu.

Dlatego tez nalezy zadac sobie kilka

waznych pytan:

- Co zrobisz, jezeli w $rodku
nocy nastapi awaria systemu
przywotawczego?

- Co stanie sie, gdy pacjenci
w potrzebie nie beda mogli wezwaé
pomocy?

- Kto poniesie w takiej sytuacji
odpowiedzialnos¢?

- Jak upewnisz sie, ze wszystkie
alarmy wywotuja reakcje personelu a
cate zdarzenie jest monitorowane?

- Jak unikniesz ryzyka zwigzanego
z brakiem reakcji na czesty i
uciazliwy alarm?

Pomozemy odpowiedzie¢ Ci na te i
wiele innych kluczowych pytan.

6 // Systemy komunikacyjne w opiece zdrowotnej ZETTLER // O marce ZETTLER



DRAFT

ZETTLER - Lider w zakresie lokalizacji w
czasie rzeczywistym — RTLS

// Jak to dziata?

Plakietki/etykiety umieszczane przy
osobach/sprzecie zawieraja unikalny
identyfikator i stale wysytaja informacje
na temat lokalizacji do montowanych
na suficie odbiornikow radiowych/
podczerwieni. Technologia ta
umozliwia lokalizowanie i sledzenie
personelu, pacjentéw, odwiedzajacych
oraz sprzetu. System dziata w czasie
rzeczywistym zapewniajac tym
samym wydajna prace.

// Precyzyjna technologia
lokalizacji

W odroéznieniu od innych technologii
lokalizacji (RTLS), rozwiagzania

bazujace na podczerwieni (IR) i falach
radiowych (RFID) umozliwiaja bardzo
precyzyjne okreslenie potozenia. Dzieje
sie tak dlatego, ze promieniowanie
podczerwone nie przenika przez

Sciany dzieki czemu z tatwoscig mozna
ustali¢ lokalizacje na poziomie danego
pomieszczenia.

Odpowiednio rozmieszczajac

czujniki podczerwieni, mozemy
wydzieli¢ mniejsze obszary w obrebie
pojedynczego pomieszczenia. Pozwala
to okresli¢ pozycje z doktadnoscia

do danego tézka czy krzesta.

/] Zwrot z inwestycji

Obecnie, coraz czesciej kluczem do
uzyskania zezwolenia na wigkszos¢
inwestycji kapitatowych jest wykazanie
tzw. zwrotu z inwestycji (ROI- Return
on Investment). Nasza technologia
umozliwia znaczne usprawnienie
procesOw pracy, co utatwia
uzasadnienie kosztow.

/] Bezpieczenstwo i

wydajnos¢ - Integracja z
platforma Zetsafe

Nasze systemy dziafaja w oparciu

0 uznang, zapewniajaca
bezpieczenstwo i wydajnos¢
platforme Zetsafe. Dzieki temu mozna
tatwo dodawac¢ elementy systemu,
minimalizujac koszty i utrudnienia.

DRAFT

/1 Najwazniejsze funkcje

Lokalizacja personelu i pacjentéw
Zarzadzanie przeptywem pacjentéw
Monitorowanie korzystania

ze $rodkow do higieny rak
Automatyzacja przywotywania
Zarzadzanie tézkami szpitalnymi
Zintegrowany system zgtaszania
zagrozen dla personelu
Zarzadzanie sprzetem

Narzedzia do przeprowadzania
dogtebnych analiz

Integracja systemow

Przydatne monity

Ochrona przed zakazeniami
szpitalnymi

o] £ L
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ZETTLER
Medicall® 800

Zapewniajaca bezpieczenstwo i wydajnos¢ sie¢ Zetsafe to idealny wybor
dla kierownikéw placoéwek medycznych, ktérzy chcg dodac do swojej
infrastruktury odpowiednio bezpieczne, przysztosciowe i dtugoterminowe
rozwigzania. Nasz system jest w petni skalowalny | nadaje sie zarbwno
do obstugi matych, jak i duzych obiektow.

Nasza firma ma bogate doswiadczenie we wdrazaniu systemow w sektorze
opieki zdrowotne,;.

Systemy
Systemy multimedialne Systemy
komunikacji medyczne
Efektywnosé

~ Systemy
zarzadzania systemami Ry “ bezpieczenstwa
Systemy bezpieczenstwa

dla pacjentow i personelu

Odbieranie alarméw
i centrum obstugi

Duze kompleksy szpitalne

Zetsafe — Poniewaz nam zalezy

DRAFT
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ZETTLER
Wybor konfiguracji systemu

O marce ZETTLER

Korytarz

Sala chorych

Medicall® 800

Oddziat
pielegniarski

Rozwiazania do pomieszczen

/] Trzy podstawowe /! Infrastruktura IP // Proste poszerzanie
konfiguracje systemu informacje na funkcjonalnosci 3
wyciagniecie reki £
- Struktura sieci okreslana jako LON System IP ZETTLER Medicall” 800 =
(Local Operating Network) Nalezace do sieci IR terminale mozna rozszerzy¢ o inne rozwiazania, s
- Struktura sieci IP okreslana jako LAN multimedialne, umieszczane przy tézku  takie jak system zgtaszania zagrozen %‘
(Local Area Network) pacjenta, pozwalaja dostarcza¢ im dla personelu, system lokalizacji 7
- Struktura hybrydowa - potaczenie rozrywke i informacje. Instalacje moga W czasie rzeczywistym czy system §
LAN i LON by¢ proste i sktada¢ sie z pojedynczej telefonii mobilnej. (7]
linii miedzy oddziatem a gtéwna
// Nowoczesne infrastruktura sieci IP
okablowanie -

przysztosciowe // Kompatybilno$é wstecz
rozwiazanie — Znaczne obnizenie -
. o kosztéw i eliminacja -
Wybér ge/m IP gwarantulg zvx{lekszona utrudnien E
otwarto$¢ na przyszte aplikacje i N
potrzeby. Pozwala to ograniczyé W przypadku modernizacji lub :ﬁ
ryzyko generowania niepotrzebnych i rozbudowy obiektu, nasze unikalne g
nieprzewidzianych kosztéw. potaczenie sieci LAN i LON pozwala na ;“’

uzycie istniejacego okablowania, bez
koniecznosci jego wymiany. Zmniejsza
to koszty i eliminuje utrudnienia.

DRAFT

Medicall® 800 // Systemy komunikacyjne w opiece zdrowotnej ZETTLER // 9

Informacje dodatkowe



-y

\

10 // Systemy komunikacyjne w opiece zdrowot



DRAFT

Rozwiazania do pomieszczen

o, ZETILER Rozwigzania ' |
do pamieszczen

" Niniejszy rozdziat zawiera Jedna z wyrdzniajacych sie

i typowe przyktady réznego funkcji naszego systemu jest
rodzaju instalacji w obrebie tatwos¢ przystosowania go
szpitala. do réznorodnych wymagan.
|lustracje obejmuja sale W tym celu opracowalismy
szpitalne, toalety i oddziaty bogatg oferte rozwigzan,
ratunkowe. W kazdym ktére spetnia zdecydowana
przypadku opisano produkty wiekszo$¢ potrzeb (dalsza
i ich rozmieszczenie, aby czes$¢ zawiera opis kilku

N przyblizy¢ najczesciej wybranych rozwiazan).
e ' \\ wystepujace konfiguracje.
— . DRAFT
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ZETTLER - Medicall® 800 w praktyce

// Sala chorych - jedno t6zko, bez systemu komunikacji gtlosowej

Panel z przyciskiem przywotania
w nagtych wypadkach

Panel z pociaggowym
przyciskiem przywotania ;

Panel z przyciskiem przywotania
i kasowania oraz manipulator

Panel z przyciskiem
przywotania
i kasowania wezwania

Maty wyswietlacz do
montazu w sali

1

Sygnalizacyjna
lampa LED

/1 Sala chorych - jedno t6zko, system komunikacji glosowej

Panel z przyciskiem przywotania
. w nagtych wypadkach
Panel z pociagowym

przyciskiem przywotania E

Panel z przyciskiem przywotania
i kasowania oraz manipulator

Panel z przyciskiem
przywotania
i kasowania wezwania

Terminal
Sygnalizacyjna komunikacyjny

1

lampa LED
DhAFT
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/1 Sala chorych - dwa t6zka, wielofunkcyjne panele przytézkowe,
system komunikacji gtosowej

Panel z pociggowym
przyciskiem przywotania

Panele do montazu w listwie nad

manipulatora oraz gniazdo DIN do
podtgczenia aparatury medycznej

Panel z przyciskiem
przywotania

- : ) |. - =
i kasowania wezwania | B
L.l
== Terminal

Sygnalizacyjna komunikacyjny
lampa LED

tézkiem, umozliwiajgce podtaczenie

// Lazienka dla oséb niepetnosprawnych

Panel z pociggowym
przyciskiem przywotania

Panel z pneumatycznym
przyciskiem przywotania

Panel z przyciskiem
przywotania
i kasowania wezwania

1

Sygnalizacyjna
lampa LED

DRAFT
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Rozwiazania do pomieszczen

Szczegoty produktéow
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ZETTLER - Medicall® 800 w praktyce

// Sala intensywnej terapii

Panele do montazu w listwie nad tézkiem, umozliwiajace
podtgczenie manipulatora oraz gniazdo DIN do podtgczenia
aparatury medycznej

Adapter sprzetu
medycznego

Niebieski przycisk (alarm
informujacy o zatrzymaniu
akcji serca)

a1

Panel z przyciskiem
przywotania w nagtych
wypadkach

1

Sygnalizacyjna
lampa LED

/1 Oddziat ratunkowy - system zgtaszania zagrozen dla personelu

Elektroniczny Przycisk napadowy
sygnalizator

akustyczny

Panel z gniazdem oraz
przyciskami przywotania i
kasowania wezwania

. Przycisk napadowy

1

Sygnalizacyjna
lampa LED

Brelok z przyciskiem
wezwania pomocy/

sygnalizacji ataku (IR) Wyswietlacz informacyijny z

— : przyciskami funkcyjnymi
Wyswietlacz ' | - Odbiormik
korytarzowy ' _ ) torni

® ® podczerwieni (IR)

DRAFT

14 // Systemy komunikacyjne w opiece zdrowotnej ZETTLER // Rozwigzania do pomieszczen



DRAFT

/1 Oddziat i pomieszczenia dla pielegniarek — system lokalizacji w czasie rzeczywistym

O marce ZETTLER

Plakietka IR/RF z przyciskiem
przywotywania personelu
do pomocy

Etykieta do monitorowania
mobilnego sprzetu
medycznego

Urzadzenia monitorujace
korzystanie ze $rodkéw do
higieny rak

Medicall® 800

Rozwigzania do pomieszczen

Szczegoty produktéow

277777 i

;

Ekrany typu Glance-and-Go™ Stacja robocza PC z planem pietra. Stacja robocza PC monitorujaca =
automatycznie przesytaja Informacje dostepne sa takze bezpieczenstwo zwigzane '3
informacje o stanie pacjenta za posrednictwem telefonow z higiena rak. E
i wyswietlaja komunikaty komaorkowych i tabletdw. =

dotyczace kolejnych dziatan.
Pozwala to zaoszczedzi¢ czas.

Rozpocznij od precyzyjnej technologii  zapewnianymi przez system identyfikacji _ Odbiornik
lokalizacji radiowej (RFID). Dzieki temu radiowy (RF)
Wyznaczamy standardy kliniczne uzyskalismy najbardziej precyzyjna —

poprzez pofaczenie bezpiecznego, technologie lokalizacji dostepna ®- | e  Odbiornik

niewidzialnego $wiatta podczerwonego w opiece zdrowotnej.
(IR) z mozliwosciami komunikacji

~ . podczerwieni (IR)

DRAFT
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ZETTLER Szczegoty
produktow

Ponizszy rozdziat zawiera Jestesmy dumni z gamy
szczegbtowo omowione produktéw do komunikaciji
grupy produktéw oraz w opiece zdrowotnej firmy
przeglad najwazniejszych Tyco. Bardzo uwaznie =
funkciji i zalet. Kompletny stuchamy potrzeb naszych ===
asortyment oraz wiecej klientéw, co znajduje —
informacji mozna znalezé odzwierciedlenie w jakosci ———
w petnej wersji katalogu. i niezawodnosci, z ktorej N
styniemy. -
R 7 | ,
DRAFT f—— y
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Przeglad produktow: Wyswietlacze |

Wyswietlacze - czytelne informacje i tatwa obstuga

Poczawszy od paneli operatorskich umieszczanych na biurku przez stacje montowane

na $cianie, az do wyswietlaczy dziatajgcych w oparciu o platforme PC, wszystkie nasze
urzadzenia wyswietlaja doktadne informacje na temat rodzaju i miejsca alarmu, wedtug
wczesnie] ustalonych priorytetow. Mowigc ogolnie, przywotania wyswietlane sg w okreslonegj
kolejnosci, najpilniejsze i najstarsze znajdujg sie na samej goérze przewijanej listy.

// Stacja pielegniarska

Stacja pielegniarska umozliwia
wyswietlanie i kontrolowanie
wszystkich zdarzen. Pasuje doskonale
do dynamicznych i nowoczesnych
placowek.

Przyktadowe funkcje:

- Komunikacja typu pielegniarka—
pacjent i pielegniarka—pielegniarka

- Ogtoszenia

- Potaczenia zewnetrzne

- Funkcja nastuchiwania

Duzy kolorowy ekran dotykowy
umozliwia tatwy dostep do wielu
poziomow informacji. Urzadzenie
umozliwia uzytkownikowi proste
przegladanie poszczegdlnych funkciji,
takich jak przypisywanie sal do grup
pracownikow lub przekazywanie
przywotan na urzadzenia mobilne badz
stacjonarne

Krystalicznie czysty dzwiek utatwia
komunikacje. Rozmowe mozna
prowadzi¢ w trybie gloénomdwiacym
lub korzystajac ze stuchawki

Wersja do montazu na biurku i na
$cianie

W zaleznoéci od preferencji jednostke
mozna obstugiwaé za pomoca ekranu
dotykowego lub klawiatury

Aby utrzymac wysoki poziom
sterylnosci urzadzenie wyposazono
w klawiature membranowa,

€O znaczaco utatwia czyszczenie

/] Elektronika sterujaca z lampa
sygnalizacyjna lub bez

Nasza elektronika sterujaca nadaje sie
do wszystkich zastosowan nie wymagaja-

lampa lub bez niej. Steruje jednostkami mon-

towanymi w pomieszczeniach oraz wskazuje

wizualnie i dzwiekowo wszystkie zdarzenia e
wystepujace w danym pomieszczeniu.

cych komunikacji gtosowej. Dostepna jest z
| e
Li 4

//Wyswietlacze LCD

Te rozmieszczane w strategicznych
miejscach jednostki, mimo braku
mozliwosci komunikacji gltosowej,
wyswietlaja przywotanie o najwyzszym
priorytecie wskazujac jego typ i miejsce.
Jezeli aktywnych jest kilka przywotan,
wystarczy przewinac liste.

05094
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// Lampa LED montowana

nad drzwiami

Bezobstugowa i estetyczna lampa

LED montowana nad drzwiami,
charakteryzuje sie dtugim okresem
sprawnosci i niskim zuzyciem energii.
Dostepna takze w wersji sygnalizujacej
pozar.

// Swiatta kierunkowe i wyswietlacze

korytarzowe

Oferujemy szeroki wybér Swiatet
kierunkowych, dzigki ktorym :
personel tatwiej odnajdzie miejsce

przywotania. Wieksze wys$wietlacze . ’ {
korytarzowe idealnie sprawdzaja sie
do odczytywania alarméw z dalszej
odlegtosci.
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Przeglad produktow: Wyswietlacze ||

Wyswietlacze - wieloptaszczyznowa pomoc

Szeroki wybor wyswietlaczy informujacych o lokalizacji w czasie rzeczywistym,
pomaga personelowi | kadrze kierowniczej realizowac cele oraz zwiekszaé
efektywnos¢ pracy.

// RTLS - System lokalizacji
w czasie rzeczywistym

Instalowany gtéwnie w wiekszych
placéwkach system lokalizacji w
czasie rzeczywistym, zapewnia

szereg zalet. Umozliwia lokalizowanie
i monitorowanie personelu, pacjentow,
odwiedzajacych i sprzetu.

Raporty dotyczace pacjentéw
zawieraja szczegotowe informacje

na temat przemieszczania sie
chorych, interakcji i czasu spedzonego
w placéwce

Raporty dotyczace sprzetu, zawierajg
szczegotowe informacje na temat
$ledzenia wyposazenia oraz pomagaja
lepiej zrozumie¢ jego wykorzystanie

Raporty i graficzne wizualizacje
pomagaja instytucjom w realizacji

celéw, co z kolei pozwala zaoszczedzi¢

i dziatanie podejmowane przy jego

czas i pienigdze, a ponadto zwigksza uzyciu.
bezpieczenstwo. IE Raporty dotyczace obiektu, opisuja

is o dane na temat lokalizacji, aktywnosci
Nasze raporty obejmuja nastepujace ]E I‘“I ': pacjentdéw, stanu i wykorzystania
obszary: :'*-ﬁuggg_ © zasobéw.
- Pacjenci Raporty dotyczace personelu
- Sprzet zawieraja dokfadne informacije na
- Personel temat dziatari personelu. Wiadomosci
- Obiekty Raporty mozna szybko konwertowac te sa niezbedne do sprawdzenia czy
- Kontrola rozprzestrzeniania sie na czytelne wykresy spetniane sa wymogi zwiagzane z

epidemi opieka nad pacjentem.

- Pomiar jakosci
- Sprawdzanie stanu telefonow
mobilnych

/l Oprogramowanie
Reports Plus

/] System lokalizacji w czasie
rzeczywistym — widok listy

Tablice Glance-and-Go™ zapewniaja
personelowi szybki dostep

do najwazniejszych informacji o danym
pacjencie znajdujacym sie na dowolnym
oddziale. Pozwala to zaoszczedzi¢ czas
poswiecany na poszukiwanie oséb

i sprzetu.

// mediLog

Narzedzie komputerowe pozwalajace
nadzorowac wszystkie zdarzenia
systemowe (prezentowane za pomoca
tekstu i grafiki) w obrebie stanowiska/
catego obiektu. Umozliwia kontrole:
dziennikéw potaczen, alarmow,
komunikatéw, obecnosci, informacji o
znacznikach i awarii.

Pomiary i usrednione dane
pozwalajg uniknac:
przeprowadzania czasochtonnych
ankiet i zbednego przywolywania
o0so6b. Dzieki temu mozna
zwiekszy¢ wydajnosé oraz stworzyé
spokojniejsze miejsce pracy.

// mediGraph

Zaawansowane, w petni skalowalne
narzedzie do zarzadzania dziatajace
w oparciu o platforme PC. Pozwala
graficznie przedstawi¢ wszystkie
zdarzenia systemowe w obrebie
stanowiska lub catego obiektu.
Umozliwia petna kontrole nad
standardowymi funkcjami systemu.
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Przeglad produktow: Urzgdzenia montowane w salach |

Urzadzenia montowane w salach - starannie zaprojektowane na potrzeby
stuzby zdrowia

Projektowanie estetycznych i atrakcyjnych wizualnie jednostek przywotawczych
ma dla nas bardzo duze znaczenie. Tak samo istotne jest jednak to, aby byty one
niezawodne | fatwe w uzyciu.

// Terminal komunikacyjny

Jednostka z obstuga protokotu IP

i ekranem dotykowym przeznaczona
do montazu w salach. Stuzy do uzytku
z systemami komunikacji gtosowe;.
Wyposazono jg w duzy, czytelny

i utatwiajacy obstuge ekran dotykowy.

Krystalicznie czysty dzwigk utatwiajacy
dwustronng komunikacje. Rozmowe mozna
prowadzi¢ w trybie gloSnomdwiacym lub
korzystajac z manipulatora

Przywotania oznaczone kolorami
natychmiastowo informuja personel, z jak
pilng sytuacja maja do czynienia. Istnieje
mozliwo$¢ zmiany ustawien, np. kontrastu
czy wygladu menu.

Umozliwia kilka form komunikacji:
- Pielegniarka—pacjent

- Pielegniarka—pielegniarka Ward 1
- Ogtoszenia = Dedykowana personelowi, komunikacja
- Potfaczenia zewnetrzne R. i{] j, miedzy salami, pozwala zaoszczedzié czas

Ny

{ Roam

Konfigurowalne przyciski do okreslonych
potrzeb (przywotanie specjalne, wolne tdzko
czy kolejny pacjent)

Ochrona antybakteryjna

tatwa do czyszczenia klawiatura \
(3
membranowa Standardowo dostepne sa dwa poziomy
obecnosci. W zaleznosci od jej rodzaju
Whbudowany czytnik RFID umozliwia 6 mozna przyporzadkowaé przywotania
automatyczng identyfikacje personelu - réznego stopnia

Opracowywane obecnie aplikacje
obstugiwa¢ beda dodatkowe poziomy

LEry "
‘\ obecnosci, obchdd pielegniarski,
IIII w ocene nasilenia bolu, opatrywanie ran
al . S .
i zarzadzanie tézkami szpitalnymi

// Maty wyswietlacz // Urzadzenia do montazu
do montazu w sali w toaletach i tazienkach

Moga by¢ zintegrowane z innymi
urzadzeniami lub dziata¢
samodzielnie. Dostepne sa rowniez
jednostki w wersji wodoodpornej,
odpornej na celowe uszkodzenie

i uniemozliwiajacej wyrzadzenie
sobie krzywdy.

Nasz dodatkowy wyswietlacz idealnie
sprawdza sie w sytuacjach, gdy personel
potrzebuje natychmiastowego wgladu
we wszystkie przywotania w systemie.

// Panel RFID z /] Bezprzewodowe odbiorniki
elektronika sterujaca i sygnalizatory
Panel montowany w sali z wbudowanym i tatwe w uzyciu,
czytnikiem RFID do sprawdzania e bezprzewodowe zawieszki
obecnosci i identyfikacji personelu I .~ i odbiorniki pozwalaja pacjentom
W czasie rzeczywistym. | przywota¢ pomoc niezaleznie
Steruje sygnalizacyjna lampa LED || . ' od tego, w jakiej czesci placdwki
i wszystkimi innymi urzadzeniami w sali. I ; sie znajduja. Dzieki temu, moga

>

swobodnie sie poruszac.
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Przeglad produktow: Urzadzenia montowane w salach |l

Urzadzenia montowane w salach - jesteSmy dumni z naszej jakosci
Odkad nasze nowe urzadzenia wykonane sg w catosci z antybakteryjnego
tworzywa sztucznego (zawierajgcego jony srebra), zapewniajg duzo lepsza
ochrone niz inne rozwigzania w postaci powtok, ktére podczas normalne;
eksploatacji tatwiej ulegaja zniszczeniu.

// Panele przywotawcze

Nasz modutowy system umozliwia
fatwa i niedroga wymiane
podzespotdw, co pozwala uniknaé
utrudnien oraz zaoszczedzi¢ czas i
pienigdze. Nasza oferta obejmuje
rozmaite jednostki, ktére sprawdzaja
sie w wiekszosci srodowisk.

Przeglad funkcji:

Wysokiej jakosci ochrona
antybakteryjna

W petni monitorowane

Wymienne podzespoty

Opcjonalny, zintegrowany brzeczyk
Moduty do montazu w listwach
Montaz natynkowy lub podtynkowy
Gniazda z funkcja tatwego wypinania
Przyciski: czerwony — przywotanie,
zielony- kasowanie lub kasowanie/
obecnos¢

DRAFT

O marce ZETTLER

Nowe, atrakcyjne wzornictwo
i niewielkie rozmiary

Medicall® 800

Zintegrowana lampka informujaca
0 uzyciu przycisku i stanie przywotania

_ Duze, przyjemne w dotyku przyciski

_- Aby zmniejszy¢ koszty i skréci¢ czas
przestoju, gniazdo i wtyk wyposazono
w funkcje szybkiego wypinania

w przypadku nadmiernego naprezenia
przewodu. Na skutek czego do centrali
wysyfany jest tzw.: sygnat wypiecia

Szeroki wybor przyciskow i kolorow

Rozwiazania do pomieszczen

Aby zapewni¢ jeszcze wigksze
bezpieczenstwo, wszystkie obwody
przywotywania sg monitorowane
pod katem awarii

/1 Szeroki wybor gniazd

/1 Szeroki wybor przyciskow

specjalnych

Oproécz opcji przywotywania i kasowania/
obecnosci oferujemy takze panele
przywotawcze z wbudowanym gniazdem
DIN. Moze ono stuzy¢ do odbierania
sygnatu przesytanego przez urzadzenia
medyczne, np. alarmy sprzetu
monitorujgcego stan pacjenta.

i kolorow

Nasza oferte dopetnia bogaty wybor
przyciskéw przywotawczych, kasowania,
obecnosci i do zastosowan specjalnych.

' B Dysponujemy réwniez ‘
B e rozwiazaniami przydatnymi
d ; w specjalnych sytuacjach - !
alarmowych oraz w razie ‘
; zatrzymania akcji serca. Obejmuje -

Szczegoty produktéow

/1 Specjalne panele
przywotawcze

to takze panele alarmowe typu pull
on-push off.

Wartosci ZETTLER

/1 Szeroki wybor modutow
dodatkowych

Oferujemy takze szereg
pojedynczych modutéw. Mozna
zamocowac je w poziomych
lub pionowych listwach
instalacyjnych.

DRAFT
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Przeglad produktow: Manipulatory

Manipulatory — stworzone z mysla o nowoczesnej stuzbie zdrowia

Aby pomoc placowkom medycznym w walce z zakazeniami szpitalnymi (HAI), nasze
nowe manipulatory, przewody i wtyczki wykonane sg z antybakteryjnego tworzywa
sztucznego. Tego samego tworzywa, uzylismy do budowy urzadzert montowanych w
salach. Zalezy nam aby poprzez podnoszenie jakosci zwiekszac bezpieczenstwo.

I/ Manipulatory Dodatkowe przyciski do sterowania
oswietleniem i do regulacji natezenia
oswietlenia w sali oraz przy tézku.
Inne przyciski stuzy¢ moga np.

do sterowania zaluzjami, wigczania/
wytaczania radia/telewizora czy

tez regulacji gtosnosci. Wszystkie

sa konfigurowalne

Oferujemy szeroki wyboér
konfigurowalnych manipulatoréow
stworzonych z mysla o potrzebach
wspotczesnej stuzby zdrowia.
Standardowo, dajemy mozliwo$é
skorzystania z wielu opcji.

Cechy produktu:

- Wysokiej jakosci ochrona antybakteryjna

- Petna kontrola zapewniajgca poczucie
bezpieczenstwa

- Duzy wybdr czesci zamiennych

- Liczne zabezpieczenia

- Sterowanie multimediami

- Ochrona antyelektrostatyczna

- tatwa komunikacja gtosowa

Wszystkie manipulatory mozna
czysci¢ nawilzong Sciereczka,
skutecznie zapobiegajac zakazeniom

%: Nasze manipulatory maja

ergonomiczny ksztatt, dzieki temu
dobrze ,lezg” w dfoni i wygodnie sie
je obstuguje

. . P
- Dostepna wersja lef)dWstzonym —=1TLen Wszystkie obwody przywotywania
stopniem odpornosci IP 67 .
sg monitorowane pod katem
a wystapienia awarii

Duzy, wypukty i wyposazony w
kontrolke przycisk przywotania,
jest tatwy w uzyciu

Standardowe ztgcze stuchawkowe
3,5 mm do obstugi multimediow

) ) o o i funkcja automatycznego nadawania
Przycisk ,, ustug dodatkowych Aby ograniczy¢ wydatki i skrocic¢ priorytetu komunikacji glosowej

czas przestoju, wtyczke i gniazdo
8 wyposazono w mechanizm szybkiego Wersje zapewniajace stopien ochrony
GO Q @ wypinania w przypadku nadmiernego IP 67 mozna zanurza¢ w $rodku
naprezenia przewodu do odkazania

// Manipulatory // Manipulatory z obstuga
‘ ' ? komunikacji gtosowej

Nasze manipulatory zaprojektowano : - Whbudowany mikrofon i gto$nik
z mysla o petnej niezawodnosci, . | . | umozliwiaja komunikacje gtosowa,
atrakcyjnym wygladzie, ergonomii @ co pozwala szybko reagowaé na potrzeby
i dtugiej zywotnosci. Maja rézne S pacjenta. Pacjent moze obstugiwaé
kombinacje przyciskéw i przewody i b= manipulator w trybie gloénomdwiacym
o standardowej diugosci 3, 5 lub 10 m. ’ e ’ lub w trybie dyskretnym dzieki funkcji
‘ ‘ tatwej komunikacji gtosowej.

// Uchwyt na manipulator i klips // Obstuga posprzedazowa
do kotdry ‘
W przypadku manipulatoréw z obstuga Aby uniknaé utrudnien, zaoszczedzi¢
komunikacji gtosowej pacjenci moga { czas i pieniadze, utrzymujemy
korzystac z urzadzenia w trybie duzy zapas czesci zamiennych. Sa
gto$nomdwigcym (gdy manipulator e g one dostepne w rozsadnej cenie. Jest
znajduje sig w uchwycie) lub w trybie to takze przykfad przywiazania firmy
dyskretnym. Klipsy do kotfdry zapobiegaja Tyco do kwestii ochrony $rodowiska.

zeslizgnieciu sie manipulatora.
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Przeglad produktow: Panele przytozkowe

Panele przytozkowe - integracja z systemem przywotawczym

Mamy dtugg tradycje wspotpracy z wieloma dostawcami paneli przytdzkowych.
Klienci doceniajg nasz obiektywizm i szeroki asortyment. Jest to bardzo wazne
przy dobieraniu tak waznego elementu cafego systemu.

/1 Jakos$é i innowacyjnosé

Musimy mie¢ pewnos¢, ze nasi
partnerzy dostarcza¢ beda réwnie
niezawodne produkty. Dlatego tez
$cisle wspotpracujemy z nimi w celu
umozliwienia tatwej integracji naszych
urzadzen przy pomocy przejscidwek
przystosowanych do kazdego
producenta.

- Dostepnos¢ w wersji poziome;j
i pionowe;j

- Mozliwo$¢ modernizacji

- tatwosé serwisowania
po ukoriczeniu instalacji

- Staranne wykonczenie

- Trwatos¢ konstrukgji

- Wybor kolorow

- Duzy wybor wbudowanych lub
montowanych na $cianie opraw
Swietlnych

=]g]"]-1®

11/ Szeroki wybor modutéow // Rozwiazania zapewniajace
dodatkowych pacjentom rozrywke

Dostarczamy takze szereg modutéw Mozemy dostarczy¢ system
mozliwych do zamontowania w przywotawczy zintegrowany z
poziomych lub pionowych ramkach dotykowym wyswietlaczem dla
instalacyjnych, ktore z kolei montuje sie pacjenta. Dzigki niemu chorzy moga
w panelach przytézkowych. korzystac z cyfrowej telewizji i radia,
telefonii, dostepu do internetu
czy odtwarzacza filmow.

// Integracja /1 Adapter sprzetu
medycznego

W swojej ofercie posiadamy adapter
dzieki ktéremu sprzet medyczny
moze wzbudzi¢ alarm systemu
przyzywowego. Interfejs spetnia
wymogi normy EN 60601-1-1.

Takie elementy jak sieci kablowe,
gniazda elektryczne, oswietlenie
pomieszczen | przewody z gazami
medycznymi mozna tatwo dopasowac
do potrzeb klienta.
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Przeglad produktéow: Systemy do zgtaszania zagrozen dla
personelu i alarmow informujacych o niebezpieczenstwie

W trosce o personel, pacjentéow i odwiedzajacych

Wiasciwie zaprojektowany system zgtaszania zagrozen dla personelu ma nieoceniong
wartos¢ dla oséb pracujgcych w trudnych warunkach. Pracownicy bedacy w ciggtym
ruchu moga z fatwoscig, poprzez nacisniecie przycisku na przenosnym nadajniku
uruchomic¢ alarm. W takim przypadku system powiadamia ochrone zapewniajagc szybka

reakcje w miejscu wystgpienia incydentu.

// Dwa typy systemow

Funkcje systemu zgtaszania

zagrozen dla personelu (technologia

podczerwieni- IR):

- Sygnalizatory — lekkie, wytrzymate
i dyskretne

- Pozwalajg precyzyjnie okresli¢
miejsce wystapienia alarmu

- Dzwiekowe i wizualne wskazanie
niskiego poziomu baterii

System zgtaszania zagrozen
dla personelu (technologia IR)

Tryb , Potrzebuje wsparcia”

Alternatywna aktywacja za pomoca
dwukrotnego nacisniecia

Przycisk weryfikujacy stan baterii

Gniazdo tadowania

Tryb napadu szarpniecie powoduje
alarm

- Dwa poziomy zagrozenia: potrzeba

wsparcia oraz napad System lokalizacji RTLS rozszerzony

o mozliwos¢ zgtaszania zagrozen

Funkcje Systemu lokalizacji RTLS dla personelu

rozszerzonego o mozliwosé

zgtaszania zagrozen dla personelu:

- Technologia lokalizacji w czasie
rzeczywistym (IR — podczewien/
RF — fale radiowe)

- Podwdjne nadawanie sygnatu w celu
zwigkszenia bezpieczenstwa

- ldentyfikator uzytkownika

- Mozliwos¢ sledzenia sprzetu

Plakietka jest jednoczesnie
nadajnikiem systemu lokalizacyjnego
i urzgdzeniem do zgtaszania zagrozen
dla personelu

Bardzo diuga zywotnosé baterii. Gdy
nie jest uzywana, odstepy miedzy
przesytaniem kolejnych sygnatow
ulegaja wydtuzeniu

Plakietki z klipsem utatwiajacym

: uzytkowanie
CcoO 4 Wystarczy nacisnag¢ przycisk,
aby uzyskac¢ wsparcie

// Odbiorniki montowane na suficie /] Nascienne przyciski napadowe

Stworzone z my$la o zapewnieniu W systemie mozna réwniez zastosowac
; ) e - L S

doskonatego zasiegu i przeznaczone nascienne przyciski alarmowe. Gdy
do wykorzystania w rozmaitych f‘ potrzebna jest interwencja policji, zaleca
Srodowiskach. W wersji . Vv ‘4 sie zastosowanie podwdjnego przycisku
umozliwiajacej lokalizacje w czasie napadowego. Dostepne sa takze listwy
rzeczywistym , aby zwiekszy¢ napadowe i jednostki odporne na celowe
bezpieczenstwo, wykorzystuje uszkodzenie.
sie zaréwno odbiorniki RF, jak i IR.

// Alarmy do toalet dla osob /] Integracja z systemami
niepetnosprawnych _ bezpieczenstwa i innymi

W razie potrzeby system mozna
wyposazy¢ w alarmy do toalet
dla os6b niepetnosprawnych.

Nasz system mozna zintegrowa¢ miedzy
innymi z alarmem przeciwwtamaniowym
i pozarowym. Ponadto za posrednictwem
pageréw mozna powiadomi¢ ochrone, a
kamery CCTV moga nagrywac zdarzenia
w wybranych miejscach.
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Przeglad produktow: Systemy lokalizacji

Oszczednos¢ czasu i pieniedzy oraz poprawa bezpieczenstwa

Nasze systemy umozliwiajg lokalizowanie i Sledzenie w czasie rzeczywistym
personelu, pacjentdw, odwiedzajgcych | sprzetu, podnoszac tym samym
wydajnos¢ pracy. Wszystkie moduty wykorzystuja te sama platforme.

// Dziatanie systemu

Przede wszystkim staramy sie
zapozna¢ z problemami i celami

WERSUS

organizacji. Do typowych problemoéw

zaliczy¢ mozna koniecznos¢
lokalizowania personelu czy
sprzetu, skrocenia czasu reakcji,

zwiekszenia sprawnosci operacyjnej

i bezpieczenstwa pacjentdw/personelu.
Plakietki i etykiety umieszczane na
sprzecie, stale wysyfaja do odbiornikéw
(RF/IR) informacje na temat lokalizacji.
Na monitorach wys$wietlane sa tatwe
do odczytania raporty i wizualizacje
utatwiajace prace.

Przeglad funkgiji:

- Zarzadzanie t6ézkami szpitalnymi

- Zarzadzanie przeptywem pacjentéw

- Kontrola uzycia $srodkéw do higieny
rak

- Zarzadzanie sprzetem

- Zapobieganie wybuchu epidemii

- Funkcja zgtaszania zagrozen
dla personelu

- Automatyzacja przywotywania

- Funkcje analityczne

- Integracja systemow

- Wiadomosci utatwiajgce prace

Obecnie, coraz czesciej kluczem do
uzyskania zezwolenia na wiekszos¢
inwestycji kapitatfowych jest
wykazanie tzw. zwrotu z inwestycji
(ROI - Return on Investment).
Nasza technologiczna pomaga we
wilasciwym uzasadnieniu kosztow.

/] Bezpieczne i niezawodne plakietki

IR/RFID

N
Lekkie i przeno$ne urzadzenia — 51*1
przekazuja (w czasie rzeczywistym) ) SN !
do sufitowych odbiornikéw informacje .
o lokalizacji. Plakietka ma klips
utatwiajacy jej uzytkowanie oraz posiada
wbudowany przycisk alarmowy.

// Lokalizowanie sprzetu — zarzadzanie

srodkami materialnymi

Korzystajac z matych i lekkich etykiet
mocowanych do sprzetu zapewnic¢
mozna stale aktualizowane informacje
na temat jego lokalizacji. Informacje
te mozna wyswietli¢ na komputerze
z zainstalowanym oprogramowaniem
naszej firmy.

/1 Skuteczne i dyskretne odbiorniki

IR/RF

Odbiorniki te, montowane na I c
suficie, dostepne sa w dwoch 4 ’ :
wersjach — jednostka o matym ; .\
zasiegu stuzaca do precyzyjnego e o ""-_- “ ’
ustalenia potozenia oraz jednostka =

o duzym zasiegu do mniej

precyzyjnych zastosowan.

s

//Widoki stanu systemu - zestaw

przydatnych wizualizacji

Gromadzenie danych to dopiero
pierwszy krok. Poswiecilismy

wiele czasu, aby uprosci¢ sposéb
przedstawiania najwazniejszych
informacji. Wystarczy jedno spojrzenie,
aby poznac¢ doktadny stan danej
czynnosci.

DRAFT

Szczegoty produktow // Systemy komunikacyjne w opiece zdrowotnej ZETTLER // 25

O marce ZETTLER

Medicall® 800

Rozwiazania do pomieszczen

Szczegoty produktéow

Wartosci ZETTLER

Informacje dodatkowe



DRAFT

Przeglad produktow: Integracja

Sie¢ Zetsafe, zaprojektowano tak, aby gwarantowata wydajnos¢ i
bezpieczenstwo. t.gczy ona wszystkie obszary technologiczne placowki opieki
zdrowotnej za posrednictwem bezpiecznych | monitorowanych urzadzen.

Systemy bezpieczenstwa

dla pacjentow i personelu

- Funkcja zgtaszania zagrozen
dla personelu

- Monitorowanie pacjentow

- Maty naciskowe

- Alarmy aktywowane gtosowo

- Czujniki ruchu

Systemy lokalizacji
W czasie rzeczywistym

Technologia lokalizacji

W czasie rzeczywistym
Przyjazna dla uzytkownika
forma graficzna

Sledzenie sprzetu

Peten zakres raportow
Funkcje integracji systemow
Wiadomosci utatwiajace
prace
Identyfikator uzytkownika

Systemy komunikacji

- Pagery

- Telefony DECT

- Centrale telefoniczne PABX
- Telefonia mobilna

=

// Bramka TCP/IP

Bramka TCP/IP jest interfejsem
taczacym tradycyjne systemy dziatajace
w oparciu o sie¢ LON oraz nowe,
przysztosciowe systemy bazujace na
protokole TCP/IP

// Interfejs do obstugi systemow
zewnetrznych

Interfejs ten moze stuzy¢ do przesytania
sygnatéw alarmowych np. z systemu
sygnalizacji pozaru do systemu Medicall’
800 poprzez port szeregowy RS-232.

/] Systemy multimedialne

System przywotawczy, w sposéb
bezpieczny i spetniajacy wszelkie
normy mozemy podtaczyé z rozmaitymi
systemami multimedialnymi.

/] Systemy bezpieczenstwa

Nasz system mozna zintegrowac¢ miedzy
innymi z alarmem przeciwwtamaniowym
i pozarowym. Ponadto za posrednictwem
pageréw mozna powiadomié ochrone, a
kamery CCTV moga nagrywac zdarzenia
w wybranych miejscach.

DRAFT
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Siec¢ Zetsafe — gwarancja wydajnosci i bezpieczenstwa

Nasza sieC zaprojektowana jest tak, aby tgczy¢ wszystkie obszary placowki
opieki zdrowotne| za pomoca bezpiecznych | stale monitorowanych urzadzen.
Zapewnia tym samym niezawodnos¢ catego systemu. Wykorzystujemy
szerokg game urzgdzen: od prostych jednostek wejscia-wyjscia, po najnowsze
narzedzia dziatajgce w oparciu o protokdt TCP/IP Nasze urzgdzenia poddawane
sg rygorystycznym testom i certyfikacji. Wszystko po to, aby spetni¢ najwyzsze
standardy.

O marce ZETTLER

'multimedialne

1a Systemy medyczne

- Pompy infuzyjne

- Panele przytozkowe

- Urzadzenia medyczne/
elektryczne

Systemy bezpieczenstwa
- Alarmy przeciwpozarowe
- Kamery przemystowe
- Komunikaty ewakuacyjne
- Sledzenie sprzetu
- Monitorowanie szaf
lekarskich Odbieranie alarmow
i centrum obstugi
- Zdalne serwisowanie
- Diagnostyka systemu
- Funkcje odbierania alarméw

Medicall® 800

na zadanie (VOD)
t

]

Rozwiazania do pomieszczen

Szczegoty produktéow

/] Serwer systemu przywotawczego /1 Adapter sprzetu medycznego
Nasze serwery systemu Adapter dzieki ktéremu sprzet
przywotawczego zaprojektowano medyczny moze wzbudzi¢ alarm E
z mysla o $rodowiskach, w ktérych systemu przyzywowedo. Interfejs =1
liczy sie stabilnos$¢ i ciagtos¢ pracy. spetnia wymogi normy EN 60601-1-1. E
Obstuguja one szeroki zakres N
interfejsdw, pozwalajac faczy¢ rozmaite g
obszary technologiczne. g
]
/1 Szeroki zakres protokotow /1 Interfejs telefoniczny IP/ISDN =
komunikacyjnych
Protokoty komunikacji jedno- Do integracji systemu PABX
i dwustronnej, analogowe (RS-232/485) obstugujacego potaczenia i komunikacje ©
i cyfrowe (TCP/IP), zapewniaja 2B o gtosowa z systemem Medicall 800 g
najwyzszy standard operacyjny stuzy interfejs telefoniczny IP/ISDN, =
pod wzgledem elastycznosci. (wejscia dziatajacy w oparciu o standardowe .g
XML / ESPA-X / ESPA 4.4.4 | ESPA protokoty (SIE'S,). _g
iinne). o
B
DRAFT £
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ZETTLER - Przywigzanie do jakosci

Firma Tyco spetnia wszystkie wymogi certyfikatu jakosci ISO 9001.

W przeciwienstwie do wielu innych firm wszystkie prace badawcze i rozwojowe
prowadzimy wewnagtrz przedsiebiorstwa. Dzieki temu zyskujemy wieksze
bezpieczenstwo i rzetelnos¢ procesdw, co z kolei pozwala zapewniac klientom
najwyzszg jakosc.

// Proces Six Sigma
firmy Tyco

Dla zadowolenia i lojalnosci
klientow

Rozpoczynamy od najistotniejszej
kwestii, czyli stuchania klienta.
Nastepnie przechodzimy

do analizy problemu i
profesjonalnego doradztwa
opartego na doswiadczeniu.

Catos¢ produkcji odbywa sie
wewnatrz przedsiebiorstwa.
Prace badawczo-rozwojowe
réwniez prowadzone

sg wewnetrznie. Kazdy krok
wykonywany jest niezwykle
drobiazgowo.

/1 Bardzo niski procent

zwrotu produktow

Jestesmy dumni z naszej jakosci
Nie tolerujemy jakichkolwiek
defektéw, dlatego nasze produkty
odznaczaja sie bardzo niskim
wskaznikiem zwrotu, z czego
jestesmy dumni.

Dzieki temu nasi klienci sg bardziej
zadowoleni i lojalni.

DRAFT

/1 Autoryzowani
inzynierowie

Przywiazanie do jakosci

Nasi dedykowani i certyfikowani
inzynierowie pracujacy z systemami
Medicall” 800 przechodza najlepsze
szkolenia, jakie tylko jestesmy

w stanie przeprowadzié.

Jest to wymaog stawiany przez
sektor opieki zdrowotne;.
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ZETTLER - Regulacje prawne

Jakosc produktow

Certyflkacja systemu Medlcall® 800

Cztonek wielu instytucji opieki
zdrowotnej i stowarzyszen

/] Regulacje prawne
traktujemy powaznie,
aby zapewni¢ klientom
bezpieczenstwo

Zgodnos¢ z norma VDE

Medicall” 800 to system do komunikacji
w opiece zdrowotnej spetniajacy
wymagania normy DIN VDE 0834
(systemy przywotawcze w szpitalach,
domach opieki i podobnych
instytucjach).

Wyposazenie wchodzace w sktad
systemu Medicall’ 800 spetnia
wymagania obecnie obowiazujacych
dyrektyw w sprawie kompatybilnosci
elektromagnetycznej oraz odpowiada
ograniczeniom zawartym w normie
EN 61000-6-3 (promieniowanie)

i EN 61000-6-1 (odpornos¢

na zaktécenia).

Certyflkacja produktow

DRAFT

Ze wzgledow bezpieczeristwa system
sktada sie z przetacznikéow wykonanych
przy uzyciu zgodnego z materiatu
(norma DIN VDE 41050) .

Miedzynarodowe normy

Nasz system spetnia trzy prestizowe,
miedzynarodowe standardy. Z
globalnego punktu sa to normy
wyznaczajgce $wiatowe trendy tj. VDE
DIN 0834, ktére jest respektowana w
EU; UL 1069- obowiazujaca w USA
oraz HTM 08-03- obowiagzujaca w
Wielkiej Brytanii.

DRAFT

bsi.

(m C OVE.... ..

IHE-EM ZVEl:

FM 00967

Cooperation Partner of OVE

Die Elektrmndustrle

Zgodnosé z norma 0ZS R1
Spetniamy réwniez wymogi normy
OZS R1 na potrzeby dziatalnosci
na rynku austriackim.

Cztonkowie IHEEM

Jestesmy cztonkami instytucji IHEEM
(Institute of Healthcare Engineering
and Estate Management).

IHEEM to miedzynarodowa instytucja
dziatajaca w obszarze placowek opieki
zdrowotnej.

Organizacja zostat zatozona
w 1943 roku i pierwotnie nosita nazwe
Institute of Hospital Engineering.
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ZETTLER - Globalna marka

ponad 12 500 placowek opieki zdrowotnej
w ponad 35 krajach
wiecej niz 1,2 MIN t6zek
ponad 600 tys sal

-..

Szpital Uniwersytecki w Aachen, Poliklinika, ambulatorium, Brescia,
Niemcy Whtochy

\u

New Cross Hospital, Wolverhampton,
Wielka Brytania

DRAFT
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ZETTLER -

Zapewnianie serwisu i utrzymania
systemow ratowania zycia, marki
ZETTLER to dla nas powdd do dumy.
Gwarancja niezawodnosci systemow
ma ogromne znaczenie.

Oferujemy szeroki zakres opcji
szkoleniowo- serwisowych, ktére
zapewniajg sprawnos¢ dziatania i
umiejetnos¢ obstugi systemu po
ukonczeniu instalacji.
Zainstalowany, kompletny system
poddawany jest doktadnej kontroli i
testom funkcjonalnym.

Nasi inzynierowie przechodza
najlepsze szkolenia, dzieki czemu
mamy pewnosg¢, ze wszystkie
problemy rozwigzywane sg na czas.

DRAFT

Wizyty serwisowe mogg odbywaé
sie w ustalonych odstepach czasu.
W trakcie wizyt sprawdzane

i testowane jest dziatanie systemu.
W przypadku ewentualnej awarii
systemu podmioty, ktére zawarty
umowe serwisowa, moga
korzysta¢ z obstugi dostepnej przez
caty rok, siedem dni w tygodniu

| przez cata dobe.

Nasi serwisanci dysponuja
zapasami czesci zamiennych. Gdy
tylko jest to mozliwe, dokonuja
wszelkich potrzebnych napraw
juz przy pierwszej wizycie.

Autoryzowani dystrybutorzy

systemow do kﬁrﬁ%ﬁaﬁ; W opiece

zdrowotnej marki ZETTLER przeszli
odpowiednie szkolenia, dzieki ktorym
spetniajg najwyzsze standardy firmy
Tyco.

Od wielu dziesiecioleci $wiadczymy
ustugi serwisowania i wsparcia

dla sektora komunikacji w opiece
zdrowotnej. Jestesmy dumni z faktu,
ze mozemy zapewni¢ klientom
jakosé, na ktorg zastuguja.

Szybka dostawa czesci

ma zasadnicze znaczenie. Dzieki
natychmiastowemu dostepowi

do petnego zakresu produktow
jestesmy w stanie wysytac¢ czesci
w mozliwie jak najkrotszym czasie.
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Wartosci Tyco

Kazdego dnia 70 tys. pracownikdw naszej firmy przybywa do pracy, aby dbaé
0 to, co najwazniejsze. Wiedzg, ze ich praca na rzecz ochrony oséb i mienia
pozwala zmieni¢ Swiat dlatego czerpig z tego dume.

Roznorodnosc | kulture firmy Tyco zbudowano w oparciu o cztery kluczowe
wartosci. Wartosci te ksztattujg sposéb, w jaki nasi pracownicy wspotpracuja
ze sobg | wszystkimi klientami. Wspodlnie przyczyniajg sie do rozwoju
przedsiebiorstwa.

Nasze wartosci:

/] Etyka /] Praca zespotowa
Wymagamy od siebie i innych Dbamy o $rodowisko wspierajace
postepowania wedtug najwyzszych innowacyjnos¢ i kreatywnosc.
standardéw. Dotyczy to zaréwno oséb, Wspodtpracujac osiagamy lepsze
jak i przedsiebiorstw. wyniki.

// Doskonatosé
/1 Odpowiedzialnosé
Stale wyznaczamy sobie wyzwania,
pragnac doskonali¢ nasze produkty, Dotrzymujemy zobowigzan i ponosimy
procesy i samych siebie. odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania
i ich rezultaty.

Globalna odpowiedzialnos¢ firmy Tyco

Firma Tyco zobowigzuje sie do promowania uczciwosci, doskonatosci, pracy
zespotowe] i odpowiedzialnosci. Z duma podkreslamy nasze wartosci poprzez
dziatalno$¢ filantropijng i zaangazowanie spoteczne.

DRAFT

34 // Systemy komunikacyjne w opiece zdrowotnej ZETTLER // Dodatkowe informacje



DRAFT

Objasnienie symboli

O marce ZETTLER

/] Oszczednosé czasu

C

/1 System lokalizacji w czasie rzeczywistym — RTLS

Medicall® 800

9
o

/] Bezpieczenstwo systemow

/! Integralnos$é projektu systemu

/1 Ochrona antybakteryjna

Rozwiazania do pomieszczen

/] Bezpieczenstwo pacjentow i personelu

/] Interfejsy komunikacyjne

Szczegoty produktow

/I Integracja sprzetu medycznego

/1 Oszczednos$é energii

/1 Funkcje multimedialne

DEB220 8

Wartosci ZETTLER

Zastrzezenia / Prawa autorskie:

Zdjecia produktéw Versus Technology, Inc. wykorzystano za pozwoleniem firmy. Wszelkie prawa zastrzezone.
Niniejszy produkt lub jego systemy objete sa co najmniej jednym patentem amerykanskim i europejskim oraz znakami
towarowymi wyszczegdlnionymi na stronie www.versustech.com.

Obraz na stronie 3: zrédto: kages.at, fotograf: Pachernegg
Zdjecia na stronie 30, lewy dolny rég: prawo autorskieﬁi_-jFAiﬁfKA
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Globalna potega. Lokalna, fachowa wiedza.

Do ustug.

Centrala

Systemy komunikacyjne
w opiece zdrowotnej:

Niemcy (Monachium)
TFPP Munich
www.tfppemea.com

zettler.carecomms@tycoint.com

Europa

Bliski Wschod

Azja i Pacyfik

Austria (Wieden)

Tyco Integrated Fire & Security
Austria GmbH
office.tycofis.at@tycoint.com

Belgia (Drogenbos)
Tyco Integrated Fire &
Security Belgium

Czechy (Praga)
Tyco Fire Protection Products
Czech Republic

Francja (Montigny/Paryz)
Tyco Fire Protection Products
France
contact-ncfr@tyco-bspd.com

Grecja (Ateny)
Boreal Epe

Hiszpania (Madryt)
Tyco Fire Protection Products
Spain

Holandia (Capelle aan den
IJssel)

Tyco Integrated Fire &
Security Netherlands

Islandia (Reykjavik)
Smith & Norland

Luksemburg
Comptoir Electronique
Luxembourgeois

Niemcy (Ratingen)
Tyco Integrated Fire &
Security Germany

Polska (Krakow)
LANSTER Sp. z 0.0.

Portugalia (Lisboa)
Sensorpoint, Solugdes de
Seguranga, Lda.

Stowenia (Lublana)
Elgrin d.o.o.

Szwaijcaria (Pfaeffikon)
Tyco Integrated Fire &
Security (Schweiz) AG

Turcja (Stambut)
Nassetti Tibbi Cihazlar San. Tic.
Ltd. Sti

Wielka Brytania i Irlandia
ADT United Kingdom (London)
RTLS Communications Ltd.
(London)

HESIS (Liverpool)

Rodgers Securus Limited
(Glasgow)

Xtag Active Tagging Ltd. (Otley)

Wiochy (Nerviano)
Tyco Fire Protection Products
[taly

Arabia Saudyjska

B.C.M. Corporation (Jeddah)
Digital Media for Security
Systems (Riyadh)

RGM- Rawabi & Gulf Marvel
Ltd. Co. (Riyadh)

Jordania (Amman)

Control & Communications Co.

CCC

Katar
Firelink W.L.L. (Doha)
JBK Controls W.L.L. (Doha)

Kuwejt
Bader Al Mulla & Bros. Co.
W.L.L. BMB

Liban (Bejrut)
Automation and Controls

Zjednoczone Emiraty
Arabskie

Abu Dhabi International
Medical Services

Sibca Electronics

Tyco Fire Protection Products
United Arab Emirates (Dubaij)

Australia (Victoria)
Lightcall Systems

Indonezja
PT Adinusa

Singapur
Adroit Instrumentation Pte.
Ltd.

Wietnam (Hanoi)
Haditech Co., Ltd.

Aby uzyskac¢ wiecej informacji, odwiedz strone internetowa www.tfppemea.com

Medicall’ 800 i wszelkie inne nazwy produktéw wymienione powyzej sa znakami i/lub zarejestrowanymi znakami towarowymi.
Wykorzystywanie ich bez zezwolenia jest surowo zabronione.
Copyright © 2016 Tyco Fire Products LP. Wszelkie prawa zastrzezone.

Aby uzyska¢ wiecej informacji, skontaktuj sie z nami:

950.0000PL | Wersja 3.1 | 13 pazdziernika 2016

tycao

Fire Protection Products



