


1. System kolejkowy i informacji szpitalnej

Dostarczony system kolejkowy ma za zadanie usprawnić proces zarządzania ruchem pacjentów w obszarze Izby Przyjęć, Poradni Specjalistycznej oraz pełnić funkcję informacyjną dla pacjentów szpitala.

W części zarządzania kolejkami system realizuje następujące funkcje::
· Generowanie numerów do obsługi kolejki. Pobranie numeru z Infokiosku
· Pobranie danych z portalu pacjenta dotyczącego rejestracji na wizytę  (imię i nazwisko pacjenta, ID pacjenta, nazwa poradni, ID poradni, imię i nazwisko lekarza, ID lekarza, data i godzina wizyty pacjenta) 
· Potwierdzenie wizyty w umówionym terminie przez aktywację usługi na Infokiosku. Potwierdzenie może nastąpić po wpisaniu np. numeru PESEL, numeru ID generowanego podczas rejestracji w portalu pacjenta.
· Pacjent na Infokiosku wybiera: 
1. Cel swojej wizyty ( Izba przyjęć / Poradnie specjalistyczne )
2. Przy wyborze Izby Przyjęć dalszy wybór to:
a. Ustalenie terminu przyjęcia
b. Przyjęcie do oddziału w ustalonym terminie
2a. Przy wyborze tej opcji pacjent  wybiera Oddział i drukowany jest bilet z   informacją gdzie i kiedy powinien się zgłosić na konsultację do kwalifikacji ustalenia terminu przyjęcia 
2b. Pacjent kierowany jest do Rejestracji Izby Przyjęć gdzie oczekuje na przyjęcie

3. Przy wyborze Przychodnia Specjalistyczna dalszy wybór to:
a. ustalenie terminu wizyty
b. uzupełnienie dokumentów (skierowania)
c. przyjęcie do Poradni w ustalonym terminie
3a.  Pacjent kierowany jest do Rejestracji Przychodni Specjalistycznej gdzie oczekuje na przywołanie 
3b.  Pacjent kierowany jest do Rejestracji Przychodni Specjalistycznej gdzie oczekuje na przywołanie
3c.  Pacjent wprowadza swoje dane i zostaje mu wydrukowany bilet do Poradni 
z którym udaje się do strefy oczekiwania Poradni Specjalistycznej oczekując na wezwanie do poradni

· System komunikuje się z drukarką zainstalowaną w Infokiosku celem wydruku biletów z  numerami identyfikacyjnymi. Możliwość umieszczenia dodatkowych informacji na papierze (w tym co najmniej: szacowany czas oczekiwania na wizytę, nazwę lekarza, numer gabinetu).
· Potwierdzenie wizyty pacjenta przez personel przychodni. Wprowadzenie pacjenta do kolejki oczekujących przez weryfikacje danych (np. numer PESEL) . Personel przychodni ma możliwość generowania numerów dla nowo rejestrowanych pacjentów 
· Powiadamianie o kolejce pacjentów oczekujących na monitorach w poczekalni. Lista numerów oczekujących. Prezentacja numerów aktualnie przebywających w poszczególnych gabinetach.
· Usługa powiadamiania pacjentów w poczekalni generuje na monitorze komunikaty dźwiękowe i głosowe  z użyciem syntezatora mowy. 
· Wyświetlanie kolejki pacjentów oczekujących na wyświetlaczach zbiorczych w poczekalni 
· Kształtowanie na bieżąco kolejek do wszystkich gabinetów przez rejestrację.
· Delegowanie pacjenta do innego gabinetu (np. zabiegowy, laboratorium)  w formie przekazania jego numeru w systemie (nadawca gabinet A - odbiorca gabinet B). Numer pacjenta powinien być wówczas widoczny na liście osób oczekujących we wskazanym gabinecie. Powrót pacjenta do zlecającego gabinetu powinien przebiegać analogicznie w formie przekazaniu numeru w systemie.
· System Umożliwia zdefiniowanie kolejek (grup pacjentów) przypisanych do wybranych stanowisk. Funkcja konfiguracji ilości kolejek powinna być dostępna dla administratora sytemu (pracownik szpitala). Dodatkowo każdy z pracowników na stanowisku musi mieć możliwość przełączania się pomiędzy usługami (np. w przypadku nieobecności pracownika obsługującego inną kolejkę).
· Aplikacja do przywoływania pacjentów instalowana na komputerach zarządzających systemem kolejkowym powinna posiadać możliwość podglądu online: ile osób pobrało bilet do danej kategorii, możliwość transferu danego numeru biletu do innej kategorii/podkategorii, możliwość przeniesienia wzywanego numeru do poczekalni, 
· Zmiana priorytetu dla numerów oczekujących.
· Umożliwia zarządzanie limitami wydawanych biletów wg przydzielonych kategorii/kolejek
· Rozpoczęcie/zakończenie przerw przez personel medyczny i prezentacja tych danych na monitorach


W części informacyjnej dla klientów szpitala system realizuje następujące funkcje:

· Udostępnienie pacjentom/klientom na Infokioskach zlokalizowanych w głównych ciągach komunikacyjnych szpitala.
· Wizualizacja w rzucie izometrycznym kompleksu szpitalnego z trójwymiarowym odwzorowaniem rzeczywistego terenu szpitala wraz z otoczeniem w rzucie perspektywicznym.  
· Mapa terenu umożliwia nawigację tzn. obracanie oraz przybliżanie / oddalanie widoku.
· Możliwość implementacji zdjęć pomieszczeń wskazanych dla potrzeb nawigacji. Zdjęcia pozwolą na uruchomienie wirtualnego spaceru po szpitalu. 
· Możliwość szybkiego i łatwego wyszukania drogi z punktu A do punktu B (np. pomieszczenia, przychodni, laboratorium, etc.) znajdującego się na dowolnym piętrze w budynku szpitala i zaprezentowanie użytkownikowi sposób dojścia do niego. Sposób prezentacji ścieżki uwzględnia animację drogi na mapie, słowny opis przejścia przez poszczególne odcinki (jak np. potrzeba wejścia do windy / na schody / wyjścia z budynku itp.)  
· Aplikacja współpracuje z urządzeniami dotykowymi typu infokiosk i będzie przygotowana do prezentacji na pełnym ekranie oraz posiada przejrzysty i czytelny interfejs.
· W skład oprogramowania wchodzi system zarządzania treścią (CMS) pozwalający na edycję treści opisowych prezentowanych na mapie.

Ogólne funkcje systemu kolejkowego i informacji szpitalnej
1. Umożliwia zarządzanie użytkownikami systemu oraz ich uprawnieniami.
2. Umożliwia zarządzanie wyświetlaczami używanymi z systemem.
3. Umożliwia zarządzanie treścią wyświetlaną na poszczególnych wyświetlaczach (przy gabinetach, w ciągach komunikacyjnych).
4. Umożliwia zarządzanie treścią wyświetlaną w Infokioskach.
5. Umożliwia zarządzanie treścią drukowaną na biletach.
6. Umożliwia integracje z platformą PSIM (Physical Security Information Management) w zakresie odbierania wszelkich dostępnych informacji z priorytetami i wyświetlania ich na monitorach i Infokioskach zgodnie z zaimplementowana logiką. 
7. Umożliwia zarządzanie poprzez interfejs WWW lub aplikację instalowaną na komputerach zgodną z systemem operacyjnym na nich zainstalowanym. 
8. Umożliwia monitorowanie i alarmowanie o błędzie lub niedostępności urządzeń użytkowanych w ramach systemu.
9. System ma możliwość zbierania i przetwarzania danych statystycznych o pracy systemu (dostępnych tylko dla upoważnionych - wymagana autoryzacja), w szczególności:
a) ilość i czas wydawania numerów w określonym przedziale czasu,
b) ilość wykonywanych operacji w podziale na rodzaje, stanowiska obsługi oraz personel w określonym przedziale czasu,
c) czasy oczekiwania na obsługę,
d) czasy obsługi klientów,
e) aplikacja powinna umożliwiać wysyłkę raportów statystycznych do programu typu arkusz kalkulacyjny  w celu ich dalszej obróbki i wykorzystania do celów zamawiającego.

[bookmark: _GoBack]14. System w obszarze rejestracji do Poradni Specjalistycznych może zostac zintegrowany z systemem obsługi Poradni tak aby możliwe było pozyskanie informacji  o potwierdzeniu przyjścia pacjenta w dniu planowanej wizyty oraz wyświetlenie informacji zwrotnej dla pacjenta generowanej przez system dziedzinowy.

15. Wyświetlacze zbiorcze LED lub LCD umożliwiają wyświetlanie komunikatów dźwiękowych i graficznych pozyskane z platformy PSIM.

16. Wyświetlacze przygabinetowe umożliwiają wyświetlanie co najmniej informacji o numerze wywoływanego biletu oraz nazwy poradni i lekarza przyjmującego oraz aktualny harmonogram. 

17. Wyświetlacze stanowisk rejestracyjnych LED  umożliwiają wyświetlanie m.in. informacji o numerze wywoływanego biletu. 

18. Oprogramowanie umożliwia drukowanie na biletach w Infokiosku informacji takich jak:
- numer klienta wraz z symbolem literowym danej kategorii,
- liczbę czekających osób,
- datę i godzinę wydania biletu,
- przewidywany czas oczekiwania.
- miejsce do którego jest kierowany posiadacz biletu.



2. Infokiosk

Urządzenie dotykowe typu Infokiosk pełni rolę informacji w szpitalu. Zainstalowane na nim oprogramowanie mapowe (wizualizacja) udostępnia w sposób graficzny informacje pacjentowi (np. droga dojścia do poradni). Z drugiej strony urządzenie pełni funkcję części systemu kolejkowego (weryfikacja/potwierdzenie przybycia pacjenta na konsultacje, generowanie numerów kolejkowych).

Minimalne parametry urządzenia:
· Komputer: procesor: min. 1872 pkt  CPU MARK, pamięć min.  4 GB, dysk min. 500 GB, System Operacyjny: Windows, monitor min 30'', rozdzielczość: 1920x 1080, jasność: 250 cd/m2, technologia dotyku – zintegrowany panel pojemnościowa, Multi-Touch 10 punktów, głośniki, karta Wi-Fi,
· Wbudowana drukarka termiczna szerokość rolki  od 50 do 80 mm z obsługą znaków w języku polskim, wyposażona w funkcję automatycznego obcinania papieru z możliwością wyboru (przycięcie pełne lub częściowe
· Konstrukcja wykonana z blachy malowanej proszkowo
· Monitor odchylony od pionu pod kątem 45 stopni (+/- 5 stopni),
· Dostęp serwisowy realizowany od tyłu kiosku przez drzwi uchylne stalowe, zamykane zamkiem,
· Podstawa kiosku stalowa z możliwością kotwienia do podłoża


3. Monitory 

Monitory będą służyły do wyświetlania treści związanych z systemem kolejkowym.
Minimalne wymagania:
· Przekątna ekranu min. 43”
· Podświetlenie LED
· Rozdzielczość 1920x1080
· Kąt widzenia:178 stopni
· Czas reakcji: 8 ms
· Złącze: 1xHDMI, 1xDisplayport, 1xDVI, 2xUSB
· Wbudowane głośniki min. 2x8W


